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La gestione dei conflitti in classe 
 

Contenuti & obiettivi  

Come è cambiata l’educazione negli ultimi anni? Perché i bambini e i ragazzi 
spesso vivono la scuola con conflittualità? Il corso parte dai concetti di conflitto 
e di empatia.  Propone una riflessione agli operatori sul continuo mutamento dei 
contesti educativi prendendo in esame le cause scatenanti e gli elementi 
caratterizzanti dei  conflitti in classe. Il percorso propone strumenti per 
migliorare la gestione delle dinamiche complesse, specifici per fasce d’età, 
promuovendo un apprendimento più positivo a partire dai modelli di 
cooperative learning. 
 

Metodologia 

La formazione prevede un approccio attivo, che alterna momenti di 
approfondimento teorico a momenti di confronto pratico e discussione. 
Verranno utilizzati casi di studio, esempi concreti e simulazioni di situazioni 
scolastiche, al fine di rendere più applicabili e comprensibili i contenuti. 
 

Programma 

Il programma prevede tre moduli tematici, in cui si alternano attività pratiche a 
momenti teorici. I moduli sono personalizzabili secondo le esigenze. 

Modulo 1 

Definizione del concetto di empatia, analisi delle dinamiche nelle classi per 
arrivare al gruppo classe cooperativo e non competitivo. Verrà inoltre affrontato 
il tema dell'inclusione dal punto di vista teorico e pratico nei contesti educativi. 
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Modulo 2 
Proposta di attività pratiche finalizzate al cambiamento delle dinamiche 
disfunzionali all'interno della classe nella scuola dell’infanzia e primaria. L’obiettivo 
è quello di dare una maggiore consapevolezza agli operatori dei punti di forza e 
di debolezza del loro contesto classe e  strumenti per poter gestire le 
problematicità in relazione all’età e alle abilità dei bambini. 
 

Modulo 3 
Proposta di attività pratiche finalizzate al cambiamento delle dinamiche 
disfunzionali all'interno della classe nella scuola secondaria di primo grado. 
L’obiettivo è quello di dare una maggiore consapevolezza agli operatori dei 
punti di forza e di debolezza del loro contesto classe e  strumenti per poter 
gestire le problematiche interconnesse all'età preadolescenziale. 
 

Durata  
6 ore 

Destinatari 
Insegnanti ed educatori  
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